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Le haut-commissaire de la République en Polynésie frangaise
a
Mesdames et messieurs les maires

Messieurs les présidents des groupements de communes
s/c Madame et messieurs les chefs des subdivisions administratives

Objet : Les droits des usagers.

Réf: - Loi n°® 78-753 du 17 juillet 1978 portant diverses mesures d’amélioration des
relations entre I’administration et le public et diverses dispositions d’ordre
administratif, social et fiscal ;

- Loi n°® 2000- 321 du 12 avril 2000 relative aux droits des citoyens dans leurs relations
avec les administrations ;

- Loi organique n°® 2004-192 du 27 février 2004 modifiée portant statut d’autonomie de

la Polynésie frangaise (article 7—7°) ;

- Articles L.2121-26 et L.2313-1 du code général des collectivités territoriales.

En application du 7° de I’article 7 de la loi organique n° 2004-192 du 27 février 2004
modifiée portant statut d’autonomie de la Polynésie frangaise, sont applicables de plein droit,
en Polynésie frangaise, les dispositions législatives et réglementaires relatives aux droits des
citoyens dans leurs relations avec [’administration de 1’Etat, et de ses établissements publics
ou avec celles des communes et de leurs établissements publics.

Cette circulaire a pour objet, de vous exposer les droits des usagers avec
I’administration et en particulier avec les communes et ses établissements publics en
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application de la loi n® 2000-321 du 12 avril 2000 et de 1’article L.2121-26 du code général
des collectivités territoriales susvisés.

Elle porte sur les points suivants: la fransparence de Padministration (I), la
communication des documents administratifs (II), la procédure de communication (III) et le
contentieux (IV).

Par ailleurs, il apparalt important de vous faire un pomt sur les dlsposmons 1elat1ves au

régime des décisions prises par les autorités administratives (V).

1 — La transparence administrative

La transparence administrative se concrétise par la reconnaissance et ’extension des
- droits des usagers face a I’administration (liberté d’accés aux documents administratifs).

En outre, lorsqu’un administré présente une demande, il a le droit de connaftre les
agents chargés de traiter son dossier. I.’agent communal concerné doit décliner son identité
{nom, prénom) et sa qualité a la demande de I’administré ou I’indiquer sur le courrier adressé
a ce dernier. :

L’anonymat de 1’agent doit néanmoins étre respecte si des motifs 1nteressant la sécurité
publique ou la sécurité des personnes le justifient. :

H — La communication des documents administratifs

1) Les personnes concernées pour ’accés aux documents administratifs

Le droit d’accés est garanti a toute personne’, Le demandeur n’a pas besoin de justifier
d’un quelconque intérét. Il peut s'agir d'un particulier, d'un fonctionnaire, d'un administré ou
d'une personne ne résidant pas dans la commune, du représentant d'une personne morale,
société association, comité d'entreprise, syndicat, officier ministériel (huissier, notaire).

Le demandeur n'a pas a justifier d'un intérét pour agir, il peut s'agir pour lui de satisfaire -
sa simple curiosité.

Certaines personnes bénéficient d'un droit & communication plus étendu. Il s'agit par
exemple '

- des huissiers d'un créancier pour le paiement de la pension ;

- des huissiers chargés du recouvrement d'une créance, sur décision du procureur de la
République, pour la consultation des actes de 1'état civil ,;

- des agents du Trésor public.

V1. article 1% -1% alinéa de la loi n° 78-753 modifiée du 17 juillet 1978




-

Cependant P’accés a certains documents est réservé a la personne directement
concernée” (cf: paragraphe 4 sur la «notion du document administratif non
communicables »).

2) Le cas particulier des conseilleurs municipaux

L’article L.2121-26 du code général des collectivités territoriales prévoit que : « Toute
personne physique ou morale a le droit de demander communication des procés-verbaux du
conseil municipal, des budgets et des comptes de la communes et des arrétés municipaux ».

Le Conseil d'Etat a confirmé que les membres d'un conseil municipal, non pourvus de
délégation du maire ont « un droit a étre mformes de tout ce qui touche les affaires de la
commune et ce, par l'intermédiaire du maire »°.

Les conseillers mumczpaux chsposent d'un droxt spémﬁque a Ia cormnunlcanon des
documents communaux par le mane .

Le maire ne peut refuser de commumquer des documents (ex : la cople intégrale des
dossiers examinés en séance), avant la réunion du conseil, aux conseillers qu1 souhaitent les
consulter un 1efus de sa part pouvant entachei d‘1llegahte 1a dehbelatton pI‘lSG sur l'affalre en
cause .

3) La notion du document administratif communicable

« Sont considérés comme documents administratifs (...) quel que soit le support utilisé
pour la saisie, le stockage ou la transmission des informations qui en composent le content,
les documents élaborés ou detenus par I'Etat, les collectivités territoriales ainsi que par les
autres personnes de droit public ou les personnes de droit privé chargées de la gestion d’un
service public, dans le cadre de leur mission de service public. Constituent de tels documents
notamment les dossiers, rapports, études, compfes-rendus, procés-verbaux, statistiques,
directives, instructions, c1rculatres, notes et reponses mmlsterzelles, correspondances, avts, ,
prévisions et décisions.»® -

Tout document répondant & cette définition, ainsi que les budgets et les comptes des
communes visés a l'article 1..2121-26 du code général des collectivités territoriales, détenus
par la commune, méme si elle n'en est pas l'auteur, doit étre communiqué sur demande de
toute personne, sous réserve de l'article 6 de la loi du 17 juiliet 1978 qui définit les documents
qui ne sont pas communicables et les documents adm1mstrat1fs uniquement communicables &
I’intéressé.

De méme, toute autorité administrative détenant un document communal est tenu de le
communiquer 4 la personne qui en fait la demande. Ainsi, 4 titre d'exemple, le haut-
commissariat de la République en Polynésie frangaise qui recoit une demande de copie des
budgets ou des comptes communaux est tenu de les communiquer.

2 Cf. article 6-11 de la loi n° 78-753 modifiée du 17 juillet 1978

} CE, Ass, n® 80724 du 9 novembre 1973, commune de Point-3-Pitre

* Cf. Article L.2121-13 du CGCT dispose en effet que « tout membre du conseil municipal a le droit, dans le cadre de sa
fonction, d'étre informé des affaires de la commune qui font Pobjet d'une délibération »

5 Cf. CE, n°68743 du 9 juin 1990, Commune de Guitrancourt

8 Cf. article 1% -2¢ alinéa de la loi n° 78-753 modifiée du 17 juillet 1978




Lorsque la demande porte sur un document comportant des mentions qui ne sont pas
communicables, mais qu’il est possible d’occulter, le document est communigué au
demandeur aprés occultation ou disjonction de ces mentions.

Exemples de documents communicables :

- Documents relatif au budget de la commune’,

- Documents relatifs a la situation administrative des agents et l'organisation des
services de la commune : nom de I’agent et le poste qu’il occupe, les actes officiels de sa vie
administrative (arrété de nomination, avancement, son indice de rémunération),
I’organigramme général des services, les délibérations portant creatmns des différents emplois
communatux, le tableau des effectifs .. '

- Documents relatifs aux autorisations de construire tels que permis de construire,
déclaration de travaux, documents établis dans le cadre d’une procédure d’enquéte public, le
registre des acquisitions réalisées a la suite de ’exercice du droit de préemption ;

- Documents relatifs aux élections tels que les listes électorales réunies en un registre et
conservées dans les archives de la commune. Tout électeur, tout candidat et tout parti ou
groupement politique peut prendre communication et copie de Ia liste électorale®, a la mairie,
pour l'ensemble des Communes a la condition de s'engager 4 ne pas en faire un usage
purement commercial’. Il devra remplir une déclaration sur Phonneur.

- Documents relevant de ’état-civil

- Toute personne peut obtenir une copie intégrale d’un acte de décés. En revanche, la copie
d’un acte de naissance ou de mariage ne peut ére délivrée qu’a la personne en cause, ses
ascendants et descendants, son conjoint, son replesentant Kgal ou le procurcur de la
1epub11que. '

Les autres personnes, telles que les généalogistes, ne. peuvent obtenir qu'un extrait
sommaire, sans filiation. Pour pouvoir disposer d’une copie intégrale, ces personnes doivent y
avoir ét¢ autorisées par le procureur de la République qui va appwc;er si elles Justiﬁent de la
qualité et d’un intérét suffisant,

4) La notion du document administratif non communicable'®

v Ne sont pas communicables les documents admimstratifs dont la consultation gorteIalt

atteinte :

- au secret de la défense nationale ;

- & la conduite de la politique extérieure de la France ; :

- & la stireté de 1'Etat, a la sécurité publique ou a la sécurité des personnes ;

- & la monnaie et au crédit public ;

- au déroulement des procédures engagées devant les juridictions ou d'opérations
préliminaires & de telles procédures, sauf autorisation donnée par l'autorité compétente ;
- alarecherche, par les services compétents, des infractions fiscales et douaniéres ;

TCf Article 1.2313-1 du CGCT

8 CF: article L.28 du code é&lectoral

® Cf, article R.16 du code électoral

1% Cf. article 6-I de 1a loi n® 78-753 modifide du 17 juillet 1997




- ou de fagon générale, aux secrets protégés par la loi mentionnés sapra.

v" Ne sont pas communicables :

- les documents ayant fait 'objet d’une diffusion publique

Constituent une diffusion publique, la publication dans le Journal officiel et la diffusion sur
un site internet. _ 7

En revanche ne constituent pas une diffusion publique, P’affichage et la diffusion dans la
presse locale. :

- Les documents réalisés dans le cadre d'un contrat de prestation de services. 1l s'agit des
cas ol l'administration travaille sur commande au profit d'une personne privée, mais non du
cas oll un prestataire de service pnve établit un document 2 a la demande d'une administration
dans le cadre de I'exécution de sa mission de service public'’.

- “les documents en état d’inachévement'®. Ce sont les documents préparatoires & une
décision administrative en cours d’élaboration. R

v" Ne sont communicables qu'a I'intéressé les documents administratifs :

- dont la communication porterait atteinte au secret de la vie privée, au secret médical et
au _secret en matiere commerciaie et industrielie ;

- portant une appréciation ou un jugement de valeur sur une personne phys1que,
nommement deszgriee ou fa01lement identifiable ;

- faisant apparaitre le comportement d'une personne, des 1018 que la dlvulgatzon de ce
comportement pourrait lui porter préjudice. S : : :

HI — La procédure de communication
11 est rappelé que "administration qui est sollicitée n’est pas tenue de donner suzte aux
demandes abusives, en particulier par le nombre, leur caractére répétitif ou systemathue
Dans un premier temps, une demande préalable, écrite de préférence, doit étre effectuée.
a) Obligation de I’administration

Les demandes de communication doivent étre sufﬁsamment pre01ses pour é&tre
identifiées facilement par 1’organisme.

Toute demande adressée & une autorité admmlshatwe fait 1’objet d’un accusé de
1ecept10n14 : :

' ¢f. Par exemple, un rapport de bureau de contrble privé établi 4 la demande d'une Direction Départementale de
P'Equipement est communicable (CADA 27 juillet 2000 Préfet des Bouches-du-Rhdne).
2. CE n° 35565 du 11 février 1983, Ministeére de I"Urbanisme et du logement
13 Cf. article 2- dernier alinéa de Ia loi n°78-753 du 17 juillet 1978
* Décret n° 200£-492 du 6 juin 2001 pris pour l'application du chapitre II du titre 11 de 1a toi n® 2000-321 du 12-avril 2000 ¢t

relatif 4 I'accusé de réception des demandes présentées aux autorités administratives




Le maire dispose d’un délai d’un mois pour répondre 3 la demande. Son refus doit étre
motivé et ’absence de réponse au terme de ce délai équivaut 4 un refus.

11 peut justifier son refus de communiquer sur ’impossibilité matérielle de retrouver le
document dix ans aprés son etablxssement}5 le refus devra étre fonde sur des justifications
appropriées et vraisemblables'®

Il n’a pas obligation de rechercher auprés d’autres organismes les pi¢ces qui ne sont pas
en sa possession. Il transmet la demande a I’organisme ou a I’administration compétente et en
informe le demandeur.

Auquel cas, le délai au terme duquel est susceptible d’intervenir une décision implicite
de rejet court & compter de la date de réception de la demande par I'autorité initialement
saisie. TR S e :

Le nouveau delaz court & compter de la date de receptlon de la demande pal Pautorité
compétente. : : : : :

b) Modalités d’accés
La consultation des documents s’exerce :

- soit par consultation gratuite sur place sauf si la pleservatlon du document ne le
permet pas ; o '

- soit par la délivrance d’'une copie sur un support identique & celui utilisé par
I’administration ou sur papier, au choix du demandeur dans la limite des possibilités
techniques de I’administration et au frais de ce dernier. : SRS

La consultation s’exerce dans les conditions que le demandeur a lui-méme définies. Le
maire doit mettre du personnel & la disposition du demandeur pour la recherche et le
reclassement du document et lui fournir du courant pour 1'usage du photocopieur.

Les copie des documents sont délivrées sur les supports papier et électronique, les frais
autres que le colit de ’envoi postal, ne peut excéder les montants indiqués dans le décret n°
2001-493 du 6 juin 20017, complété par Parrété du 1% octobre 20012,

Les communes sont tenues de délivrer les copies, méme en I’absence de délibération du

conseil municipal fixant ou non le tarif.

IV — Contentieux

1) Le refus explicite est un refus de communication qui est notifi¢ au demandeur sous
forme de décision écrite et motivée.

3 CE, n® 95084 du 7 novembre 1990, Bordesoules

15 TA Lille Van Glabeke (n® 98-3783 du 8 juillet 1999)

17 Décret no 2001-493 du 6 juin 2001 pris pour Papplication de Particle 4 de la loi no 78-753 du 17 juillet 1978 et relatif aux
modalités de communication des documents administratifs

"® Arrété du ler octobre 2001 relatif aux conditions de fixation et de détermination du montant des frais de copie d’un
document administratif :




L’absence de réponse de la part de I’administration a I’issue d’un délai d’un mois
constitue un refus implicite ou tacite de communication. Les raisons de ce refus doivent &tre
demandées dans un délai de deux mois. L’administration devra alors fournir sa motivation
dans un délai d’un mois suivant cette demande.

2) Faute de réponse & sa demande, le demandeur doit sa151r dans un délai de deux mois,
la Commission d’Accés aux Documents Administratifs (CADA) qui a un mois pour émetire
un avis sur la demande dont elle est saisie. 1.’avis de la commission est notifié au demandeur
et au maire, qui dispose d’un mois pour indiquer la suite qu’il compte donner & cet avis.

3) Dans le cas d'un nouveau refus, le demandeur pourra alors saisir le juge
administratif, celui-ci devra statuer dans un délai de six mois & compter de ’enregistrement de
la requéte.

Le 1efus E)ersistant de I"administration de communiquer peut donner lieu 4 une action en
1esponsablhte et ’administration peut s’ exposer a verser une astreinte par jour de retard
dans la transmission du document au demandeur®.

V- Les disnosmons relatives au regxme des dec1s10ns prises par les autorités
administratives™ - :

Toutes les demandes et les réclamations y compris les recours gracieux ou hierarchiques
adressées aux autorités admimstratwes sont considérées comme des demandes.

1) Accusé de réception et délais de recours
Toute demande adressée a une autorité administrative fait objet d'un accusé de
réceptionl’3 dans des conditions bien définies. Il n’est pas accusé réception des demandes en

raison de 1a bridveté du délai imparti & I’autorité pour répondre.

Pour rappel, 'autorité administrative n’est pas tenue d’accuser réception des demandes
abusives notamment par leur nombre, leur caractére répétitif ou systématique.

L’accusé de réception constitue un moyen de preuve qui permet d’établir, sans
contestation possible que I’administration a ét€ saisie de la demande.

11 doit faire apparaiire les éléments suivants :

9 Cf. Articte 20 de la foi n° 78-753 du 17 juillet 1978 : c’est une autorité administrative indépendante, chargée de veiller au
respect de la liberté d’accés aux documents administratifs, elle émet des avis lorsqu’elle est saisic. La saisine de cette
commission pour avis est un préatable obligatoire & Vexercice d’un recours contenticux. Elle conseille les autorités
compétentes sur toute question relative & I'application des lois relatives 4 la communication des documents administratifs.

20 CE 120047 du 10 juillet 1992 Touzan ;

2 CE 27 mai 1997 Pajeau ;

2 Articles 18 4 24 de la loi n°2000-321 du 12 avril 2000 relative aux droits des citoyens dans leurs relations avee les.
administrations ;

¥ Les conditions sont définies par le déeret n° 2001-492 du 6 juin 2001 pris pour Papplication du chapitre II de la loi n®
'2000-321 du 12 avril 2000 et relatif 2 'accusé de réception des demandes présentées aux autorités administratives




- indication du service chargé de I’instruction de la demande (désignatioh, adresse
postale, électronique, numéro de téléphone} ;

- indication du délai au terme duquel la demande est réputée rejetée ou acceptée ;

- indication des voies et délais de recours si une décision implicite de rejet est
susceptible d’étre rendue ;

- indication de la possibilité de se voir délivrer une attestation au titre de Particle 22 de
la loi da 12 avril 2000 si une décision implicite d’acceptation est susceptible d’étre
rendue. . _

Auquel cas, ’accusé de réception est dépourvu de valeur juridique.

Aussi il est done dans intérét pour ’administration de respecter ce principe dans
son intégralité, En effet si Paccusé de réception n’est pas délivré alors qu’il aurait di
I’étre, les délais de recours contentieux ne sont pas opposables. Si Pintéressé décide
d’attaquer la décision implicite de rejet de sa demande, il pourra le faire 4 tout moment.

En cas de demande incompléte, 'accusé de réception comporte la liste des picces
manguantes et le délai fixé pour leur production. Si accusé de réception a déja été délivré,
’administration informe le demandeur par lettre des éléments nécessaire a I’instruction de sa

demande. Elle fixe un délai pour la réception des ces piécesM.

2} Lerecours

Lorsque le recours contentieux & D’encontre d’une décision administrative est
subordonné & ’exercice préalable d’un recours administratif, cette décision est notifiée avec
I’indication de cette obligation ainsi que des voies et délais selon lesquels ce recours peut-étre
exercé. Il est également précisé que 1’autorité administrative statuera sur le fondement de la
situation de fait et de droit 2 la date de sa décision, sauf mention contraire,

Lorsqu’une demande est adressée a une autorité administrative incompétente
celle-ci la transmet & autorité compétente et en averti 'intéressé. '

La computation des délais est différente sclon qu’il y a décision implicite de rejet ou
d’acceptation. '

- le délai de 2 mois pour une décision implicite de rejet court & compter la date de
réception de la demande adressée 4 l’autorité initialement saisic. Aussi lors de la
transmission d’une auforité & une autre, la date & laquelle la demande a été regue mal
dirigée afin que I’administration compétente qui aura la charge d’établir I"accusé de
réception puisse la faire figurer dans celui-ci ;

* Article 2 du décret n® 2001-492 du 6 juin 2001 :

« Le délai au terme duquel, & défant de décision expresse, la demande est réputée acceptée ne court qu’a compter de la
réception des piéces requises.

Le délai au terme duguel, & défaut de décision expresse, la demande est réputée refetée est suspendu pendant le délai imparti
pour produire les pices requises. Toutefois, la production de ces piéces avant expiration du délai fixé met fin a cette
SUSPension. »




- al’inverse, le délai de 2 mois pour une décision implicite d’acceptation ne court qu’a
compter de la date de réception de la demande par ’autorité compétente.

Dans tous les cas, I’accusé de réception est délivré par I'autorité compétente.
P

-

Lorsque le recours contentieux & Iencontre d’une décision administrative est
subordonné 4 I’exercice préalable d’un recours administratif, la présentation d’un recours
gracieux ou hiérarchique ne conserve que le délai imparti pour exercer le recours administratif
préalable obligatoire non plus que le délai de recours contentieux.

& T_ein_t que i’aiz_t_orité chargée de statuer sur le recours administratif préalable obligatoire
ne s’est pas prononcée, ’autorité administrative peut retirer la décision, prise initialement,
d’office si elle est illégale.

Le silence gardé pendant 2 mois par Pautorité administrative sur une demande vaut
acceptation®.  Cette -décision peut faire I’objet d’une attestation délivrée -par 1autorité
administrative 4 la demande de D’intéressée. Lorsque la complexité¢ ou l'urgence de la
procédure le justifie, les délais différent.

Une décision implicite d’acceptation peut-étre retirée, pour illégalité, par ’autorité
administrative :

- pendant le délai de recours contentieux, lorsque des mesures d’information des tiers
ont été mises en ceuvre ;

- pendant le délai de 2 mois a compter de la date 4 laquelle est intervenue la décision,
lorsqu’aucune mesure d’information des tiers n’a été mise en ceuvre ;-

- pendant la durée de Iinstance au cas oll un recours contentieux a été formé,

3) " La procédure contradictoire
Les décisions défavorables doivent tre motivées.

Avant que la décision ne soit prise, la personne intéressée doit avoir été mise & méme de
-présenter ses observations écrites. A sa demande, elle peut présenter ses observations orales
ou se faire assister ou représenter par un mandataire de son choix.

It convient donc & ’administration de préciser expressément ces trois possibilités, en lui
laissant un délai utile pour répondre, de quinze jours & un mois, voir inférieur en cas
d’urgence a prendre la mesure.

Ces dispositions ne sont pas applicables :

- en cas d’urgence®® ou de circonstances exceptionnelles ;

- lorsque cette procédure serait de nature & compromettre 1’ordre public”” ou la
conduite des relations internationales

- quand une procédure contradictoire est prévue par un texte particulier.

25 Article 22 de la loi n°2000-321 du 12 avril 2000
% CE du 24 janvier 1990, AMON
2 CE du 13 juin 1990, PENTSCH




La procédure contradictoire peut-étre rendue obligatoire, lorsqu’il n’y a pas eu une
demande, si la décision s’appuie sur des éléments non contenus dans le dossier de demande et
qui tiennent a la considération de la personne®.

LRSS L2 ]

Mes services restent a votre entiére disposition.

me [e Haut-Commissaire

Gilles CAN

Copie : Monsieur le chef du péle de contréle de la légalité

2 CE du 25 novembre 1994, PALEM
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